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Reservierungssystem
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�����% Anteil an Buchungen

� Direkte Buchungskanäle: 75%
� TO/DMOs: 6.5%
� Elektronische Kanäle inkl. E-Mail und            

Webformular min.: 46.5%
(online Anteil über Reisebüros, etc. nicht 
bestimmbar)

� Eindeutige Echtzeitbuchung: 11.5% 
(Website 4.4% + GDS & IDS 7.1%)

Relativ tiefer (4.4%) Anteil
von Echtzeitbuchungen auf
eigener Website
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Fehlende Hotelsoftware (Front Office / PMS) ist wahrscheinlich
nicht der Hauptgrund
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Nutzung von Front Office Systemen in Walliser Hotel s 
(n=69, N=533)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Budget Hotel

Mittelklasse Hotel
(3*)

Luxus Hotel (4-5*)

Durchschnitt 78% -> hoch (Bias?)
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

Betisoft Imagine Hotel
classic line

Easyhot
Hot Res 2000

HOTIX
Hotsoft

ISI - Hôtel
LSI Hôtel 01

Otelsoft
POLYPOINT DIS

Resigo
zerone logier

Aida
Gastrodat

KSD
PMS Reconline

Hogatex (Amadeus, Starlight)
HS3

Protel
Windlodge

Fidelio

• Haben alle Systeme
Schnittstellen zu GDS oder zu
den Internet Reiseplattformen?
• Marktführer Ja. Rest?
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4'650
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10'332

4'650

14'466

0 3000 6000 9000 12000 15000

FeWo privat

FeWo
gewerblich
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Maximum
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Suchbegriffe: Zermatt 
vacation

Suchbegriffe: Zermatt 
accomodation

google.ch (13. Juni 2007) google.ch (13. Juni 2007)

1 www.zermattvacations.com www.zermatt.ch/e/hotels/
2 www.tripadvisor.com www.holidaycityeurope.com
3 www.go-today.com www.hotelsenfrancais.com
4 www.cantieni.net www.zermattchalets.co.uk
5 www.reconline.ch/tenne/ www.world66.com
6 www.alpinezermatt.ch/ switzerland.isyours.com
7 www.skiresorts-test.com www.tiscover.ch
8 travel.away.com www.tiscover.ch
9 public.fotki.com www.simplehotels.com

10 travel.yahoo.com www.cheaperthanhotels.co.uk
11 www.ghotw.com www.snowrental.net

Ganz wenige Leistungsträger in den Spitzenplätzen -> 
Mehrheit für Touristen unsichtbar !



Institut Economie 
& Tourisme

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

Budget Middle Class Premium

�?��

;?��

@�A�


;���

?��

.����
���	��

;���������?

=?�=�����=

!	����
6��

�,�����

$��	�
,�
�����
��%
$��
	��

*��
!����


8�
��
9�0���
 
�����H>���C



Institut Economie 
& Tourisme

�����

%��������+
�

	
�
B�	�

��

"�% ���
��
����
���
���

����
6��*�������
��

��������




Institut Economie 
& Tourisme,������
��� ��
���=
> ���2

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

tradit.Kundenkontakt (Telefon, Fax, Brief, Walk In)

E-Mail

die eigene Homepage

Reisebüro

grosse Reiseveranstalter (z.B. Kuoni)

Lokaler Tourismusverein

Schweiz Tourismus und regionale Destinationsorganisationen

Hotelketten / -affiliation

Event-Veranstalter

Konferenz-Veranstalter

Branchenvertreter (z.B. SHV)

Global Distribution Systeme (GDS)

Online Buchungsfirmen (z.B. SDM, Worldres)
2007

2005

2003
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Best Western

Betisoft

Booking.com

Bosco

Budjet

Click Travel

Deskline/ concentrator

DormProject

Fastbooking

Gastrow eb (by Gastrodat)

Hospitality

Optims / Hogatex

Stairw ays

Sw iss International Hotels

Velhotel

hotel.de

Amadeus (Hogatex)

Cultuzz

Global Hotel Index (GHIX)

HRS

Protel (rebagdata)

Tomas

Eigenes System

Reconline

Bookingsystem.ch (Infonautics)

GlobRes (Global Reservation Agent)

STC (Sw itzerland Travel Center)
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Geschäftsleitung

Marketingabteilung

Externer Partner
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Andere
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Wie viel wird jährlich in Vertriebskanäle investiert?
Mittel Max n

Budget Hotel 10'021 50'000 12
Mittelklasse Hotel (3*) 10'662 140'000 54
Luxus Hotel (4-5*) 20'722 100'000 18
Total 12'726 140'000 84
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0 10 20 30 40 50 60 70 80

eBay

Opodo

global hotel index

Lastminute

Travelocity

ebookers

Hotelguide.com

Venere

Tiscover

Expedia und hotels.com

hotel.ch

Booking.com

Sonstige

HRS

Website DMO
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Nb % cit.
ohne  Angabe der Zimmerverfügbarkeiten  und bieten eine 
Anfrage mittels E-Mail an 29 29,3%
mit  der Angabe der Zimmerverfügbarkeit  und bieten eine 
Anfrage mittels E-Mail an 14 14,1%
mit  der Angabe der Zimmerverfügbarkeit  und bieten die 
Möglichkeit zur direkten Onlinebuchung 51 51,5%
In unserer Destination ist keine Präsentation auf einer 
Webseite der Tourismusorganisation möglich. 5 5,1%

Vertretung auf der lokalen Destinationswebseite (bs pw. www.davos.ch). Wir 
präsentieren unseren Betrieb auf der Destinationswe bseite....
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hotelinformatik

fehlende
Marktübersicht

Komplexität
Geschäftsbedingungen

Kompatibilität

Kosten des online
Vertriebs

Verlust der Kontrolle

Anpassungen der
Betriebsabläufe

einheitlicher Preise

Abhängigkeit

Auswahl Plattformen

Bewirtschaftung
Verfügbarkeiten

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

völlig unwichtig
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