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Carrent..
Train 4%
8%

Packages
16%
Alr
56%
Hotels ...
16%

Source: Carl H. Marcussen, Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dkfrends, 22 May 2007.
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Reservation

Bitte senden Sie uns emn E-Mail das folgende Angaben enthalten sollte!
Name Vorname
Adresse FLZ Ont Land
3 91 & Telefon E-Mail Adresse
F % C Datumn der Anreise Datuin der Abreise
Anzahl Frw. Personen Anzahl Kinder
Anzahl Doppelzmmer (Standard, Comfort)

Anzahl Einzelziinmer (Standard, Comfort)

Jetzt Reservieren

Wi bestitigen Ihnen Ihre Eeservation umgehend per E-Mail

Unsere E-Mail Adresse: _
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Bitte wihlen Sie lhr ZIMMERINFORMATION
Abreisedatum
ANREISE 22-6-2007
ZIMMER
ABREISE 24-6-2007
JUNI 2007
MI DO FR ich pro
1

6 2 e

12 15
22 \ ' EUR
29 :

Wihlen Sie aus der Zimmerliste lhre gewiinschten Zimmer aus.

JuLz 2007

@ EIMZELZIMMER STAMDARD EUR 108 .00

BEx FRAGEH Zu IHRER

RESERVATION RUFEN SIE UNS AN: MI DO FR DOPPELZIMMER STAMDARD EUR 210.00 m

@ JUHIORSUITE 248 00
@ SUPERIOR JUHIORSUITE 337.00
@ FAMILIEM SUITE / APFARTEMENT 222.00

{1 &TTIKa SUITE

F ANFRAGE ANSCHAUEM ax. dnzahl Personen =nur Reservat
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IDS
GDS

Branchenverbande

Konferenz-
Veranstalter

Event-Veranstalter

Ketten & Affiliation

Schweiz Tourismus
Regionale TO
Lokale TO

Reiseveranstalter

Reiseblro

Echzeitbuchung

Reservationsformular

E-Mail

Walk-ins

Telefon, Fax, Brief

| & Tourisme

Direkte Buchungskanale: 75%
TO/DMOs: 6.5%
Elektronische Kanale inkl. E4ail und

Webformulammin.: 46.5%

(online Antell Uber Reiseburos, etc. nicht
bestimmbar)

Eindeutige Echtzeitbuchung: 11.5%
(Website 4.4% + GDS & IDS 7.1%)

Relativ tiefer (4.4%) Antell
von Echtzeitbuchungen auf

19.4 eigener Website

125.5

128.9

10 15 20 25 30 35
% Anteil an Buchungen 8 90
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Fehlende Hotelsoftware (Front Office / PMS) ist wahrscheinlich
nicht der Hauptgrund

Nutzung von Front Office Systemen in Walliser Hotel s
(n=69, N=533)

Luxus Hotel (4-5%)

Mittelklasse Hotel
(3%)

Budget Hotel

If

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durchschnitt 78% -> hoch (Bias?)
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Fidelio 15
Windlodge
Protel
HS3
Hogatex (Amadeus, Starlight)
PMS Reconline 2
KSD 2
Gastrodat 2
Aida > | *Haben alle Systeme
zerone logier

Schnittstellen zu GDS oder zu
den Internet Reiseplattformen?
 Marktfuhrer Ja. Rest?

Resigo
POLYPOINT DIS
Otelsoft

LSI Hotel 01

ISI - Hotel
Hotsoft

HOTIX

Hot Res 2000
Easyhot

classic line
Betisoft Imagine Hotel |

PRRPRRPRRPRRRPRRRERR
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4-5 Sterne 466

4'650

3 Sterne

4'650 B Maximum

0-2 Sterne
933 O Median

Fewo F 10'332
gewerblich 1'097

FeWo pri 775
eWo privat [Frge

0 3000 6000 9000 12000 15000
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Suchbegriffe: Zermatt
vacation

Suchbegriffe: Zermatt
accomodation

google.ch (13. Juni 2007)

google.ch (13. Juni 2007)

1|www.zermattvacations.com |www.zermatt.ch/e/hotels/

2 [www.tripadvisor.com www.holidaycityeurope.com

3|www.go-today.com www.hotelsenfrancais.com

4|www.cantieni.net www.zermattchalets.co.uk

5{www.reconline.ch/tenne/ www.world66.com

6 [www.alpinezermatt.ch/ switzerland.isyours.com

7|www.skiresorts-test.com www.tiscover.ch

8|travel.away.com www.tiscover.ch

9|public.fotki.com www.simplehotels.com
10|travel.yahoo.com www.cheaperthanhotels.co.uk
11|www.ghotw.com www.snowrental.net

Ganz wenige Leistungstrager in den Spitzenplatzen ->

Mehrheit fur Touristen unsichtbar !
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Online Buchungsfirmen (z.B. SDM, Worldres)

Global Distribution Systeme (GDS)

Branchenvertreter (z.B. SHV)

Konferenz-Veranstalter

Event-Veranstalter

Hotelketten / -affiliation

Schweiz Tourismus und regionale Destinationsorganisationen
Lokaler Tourismusverein

grosse Reiseveranstalter (z.B. Kuoni)

Reisebiiro

die eigene Homepage

E-Mail

tradit.Kundenkontakt (Telefon, Fax, Brief, Walk In)

|
@ 2007

@ 2005
W 2003

\

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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STC (Sw itzerland Travel Center)
GlobRes (Global Reservation Agent)
Bookingsystem.ch (Infonautics)
Reconline

Eigenes System

Tomas

Protel (rebagdata)

HRS

Global Hotel Index (GHIX)
Cultuzz

Amadeus (Hogatex)

hotel.de

Velhotel

Swiss International Hotels
Stairw ays

Optims / Hogatex

Hospitality

Gastrow eb (by Gastrodat)
Fastbooking

DormProject

Deskline/ concentrator

Click Travel

Budijet

Bosco

Booking.com

Betisoft

Best Western

10

15

20
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grosse Vielfalt



Institut Economie

& Tourisme
$ %& : %
4 3
Andere h
Sachbearbeiter -
Extemer Partner | Vertrieb Chef-Sache
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$ 4 C
4 38
Mittel Max n
Budget Hotel 10'021 50'000 | 12
Mittelklasse Hotel (3*) 10'662 140'000 | 54
Luxus Hotel (4-5%) 20'722 100'000 | 18
Total 12'726 140'000 | 84
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Website DMO
HRS

Sonstige
Booking.com
hotel.ch

Expedia und hotels.com
Tiscowver

Venere
Hotelguide.com
ebookers
Travelocity
Lastminute
global hotel index
Opodo

eBay
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Vertretung auf der lokalen Destinationswebseite (bs  pw. www.davos.ch). Wir
prasentieren unseren Betrieb auf der Destinationswe  bseite....

Nb % cit.
ohne Angabe der Zimmerverfugbarkeiten und bieten eine
Anfrage mittels E-Mail an 29 29,3%
mit der Angabe der Zimmerverfiigbarkeit und bieten eine
Anfrage mittels E-Mail an 14 14,1%
mit der Angabe der Zimmerverflgbarkeit und bieten die
Maglichkeit zur direkten Onlinebuchung 51 51,5%
In unserer Destination ist keine Prasentation auf einer
Webseite der Tourismusorganisation maglich. 5 5,1%
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Bewirtschaftung
Verfluigbarkeiten

Auswahl Plattformen
Abhéangigkeit

einheitlicher Preise

Anpassungen der
Betriebsablaufe

Verlust der Kontrolle

Kosten des online
Vertriebs
Kompatibilitat

Komplexitat

Geschaftsbedingungen
fehlende

Marktibersicht

Hotelinformatik

0%

20% 40%

60% 80%

100%

@ sehr wichtig
O wichtig

O neutral

O unwichtig

B vollig unwichtig

8 90
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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