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Cultuzz Digital Media GmbH

e \Webbasierte Softwareentwicklung fir die Branchen
Tourismus, Hotellerie und Gastronomie

e Standorte:
- Berlin, Friedrichstr. 231
- Bern, Depotstr. 4

e Mitarbeiter: 15

e Partner in Deutschland, Osterreich, Schweiz, Spanien

e Grindung: August 2000
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Arbeitskreis "Hotellerie und Tourismus"

Mitglieder des Arbeitskreises

Horst Ermert, Verband Christlicher Hoteliers e.V.
Alexander Westhauf3er, GreenLine Hotels GmbH
Dr. Matthias Kose, eHotel AG

Prof. Dr. Robert Tolksdorf, FU Berlin

Dr. Reinhard Vogel, Cultuzz Digital Media GmbH

Hintergrund und Motivation

Hintergrund und Motivation fir den Arbeitskreis ist die Situation im
Tourismus, vor allem in der Hotellerie, die dadurch gekennzeichnet ist, dass
sich in allen kleinen und mittleren Hotels Mitarbeiter damit beschaftigen
mussen, freie Zimmerkapazitaten und -verfligbarkeiten manuell in diverse
Masken von Hotelflhrern und Reservierungssystemen einzugeben.
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Arbeitskreis "Hotellerie und Tourismus"

Nutzen eines Austauschs von Hoteldaten

Durchschnittlich werden bei einem gut gefiuhrten Hotel ca. acht bis zehn
verschiedene Systeme mit einem Zeitaufwand von ca. zwei Stunden tdglich
auf diese Art gepflegt. Daher liegt die Uberlegung nahe, diese
Arbeitsvorgange zu standardisieren und zu automatisieren.

Ein System, das die aktuellen Verflgbarkeiten der Hotels aufnimmt und an
viele Internet-Distributoren abgibt, kénnte erhebliche Vorteile schaffen:

Hotel hat weniger Pflegeaufwand

HotelfUhrer (Distributoren) zeigen aktuelle Verfligbarkeiten
Gast kann an vielen verschiedenen Stellen eine real-time-Buchung
durchfihren

Mehr Buchungen und damit mehr Umsatz fir das Hotel.
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Arbeitskreis "Hotellerie und Tourismus"

Global Distribution Systems (GDS) sind keine Alternative

Hotels und Pensionen Nur 2 % der Hotels/Pensionen
weltweit sind Uber GDS buchbar
................................................... ~

> 250 Zimmer  40.000 buchbar J&
Hotelketten Hotels
100 - 250 Zimmer Amadeus 320 52.000
110.000 Betriebe Sabre 47.000
Galileo 220 45.000
30 -100 Zimmer Worldspan P 210 44.000

1.000.000 Betriebe

Aus diesen Datenbestanden
werden 75.000 Reisebuiros
und viele Travelsites versorgt

(z.B. Opodo, Expedia)

<30 Zimmer > 1.000.000 Betriebe

Quelle: Micros/Fidelio Software; ComTelco Inc.
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= OTA

The OpenTravel™ Alliance

Datenaustausch im OTA-
Format

(4

Membership List

OTA: Standardisiertes und

offenes Schnittstellenformat
Air Car

Accor

Accovia

Agentivare

Air Transport Assaciation

Airline Tariff Publishing Company (ATPCO)

e Die wichtigen Keyplayer der
Tourismusbranche haben 1999 die

Home | Members Only | Site Map | Contast

Airlines Reporing Corporation
AirTran Aitdays

Amadeus

Americaiest Airlines

Armetican Aitlines

American Automoabile Assaociation
American Express

American Hotel & hiotel Association
American Tours International, LLC
AMTRAK

AMC Rental

ATA Aitlines

ATLAS Solutions, Inc.

Auto Europe, LLC

BestWestern International, Inc.
Bowstreet

BTl Canada

Carlson Hospitality

Cendant Car Rental Group
Cendant Corporation

CMG Travel Group, PLC

Contal Systerns Phy. Lid.
Caontinental Aitlines, Inc.
Cruized1l.com

CEATravel Protection

Cultuzz Digital Media GmbH
Datalex Communications USA Ine.
Delta Air Lines

Open Travel Alliance OTA
(http://www.opentravel.orq)
gegrindet und einen
gemeinsamen offenen Standard
far den Datenaustausch auf XML-
Basis entwickelt.

e Version 2003 C enthalt erstmals
Use-Cases und vollstandige
Dokumentation, inzwischen ist die
Version 2004 B aktuell
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Hotel

Travel Integrators

InterContinental Hotels Group
Interface Technologies

[TA Software, Inc.

KOS

Lanyan

LaGuinta Inns & Suites

Le Meridien Hotels & Resors
Levart Distribution Systermns Py Lid.
Lumina Technologies Pty Limited
Matriott International

Microsoft

Midwest Airlines
Multi-Systerms Inc.

Mational Golf Course Owners Association
Mavigant International
Mewmarket International
MNewtrade Technologies, Inc.
OAG Worldwide

Omni Hotels

Opendaw Technolodgies
Orhitz

Outrigeger Hatels & Resarts
Pegasus Solutions, Inc.
PlanSoft Corporation

Protel Software, GMBEH
Eealtime Enterprises
Rescon, Inc.

Resonline

Rezlink International

Royal Caribbean Cruises, Lid.
The Ruhican Group

Sabre Haoldings

SAP AG
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CultSwitch - Datenaustausch im OTA-Format

Was muss getan werden?

Cultuzz entwickelt eine Software, die als Switch, d.h. als Intermediar zwischen
Hotels und Distributoren agieren soll. Einerseits nimmt der Switch die
Hoteldaten von den Hotels entgegen, andererseits stellt er diese Daten den
Distributoren zur Verfliigung. Umgekehrt werden die eingehenden
Buchungen automatisch an die PMS-Systeme Gbergeben.

Wie kann CultSwitch erfolgreich werden?

. Stammdaten und Bewegungsdaten (Verflgbarkeiten, Preise) der Hotels,
die in unserer Datenbank enthalten sind, stehen flr einen freien
Datenaustausch im OTA-Format zur Verfligung

. Integration beliebiger PMS-Systeme und Distributoren

. Schnelle Anbindung von Partnern Uber spezielle Toolkits

. Technik ist 100% OTA-konform und damit zukunftssicher
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HOTEL

- PM3

{Property Management
Swstems)

EBeispiel: Fidelio,
Protel, Hogatex

Service Client

Hotelgruppen

- CES

(Computer Reservation
Swstems)

EBeispiel: Marmnott

CultSwitch-Modell

&

Service Registry

Informationen zum
Webservice

- Methodenaufrufe

- Uhergabeparam eter
- Bickgabewerte

- Verfiigbarkeiten

F 3

04.11.2004 10:37

senden
- Buchungen
empfangen

&

WiDL

Web s®
@

Service Provider

h 4

4

- Verfiigharkeits-
anfrage senden

- Verfugbarkeiten
empfangen

- Buchungen
senden

DISTRIBUTOR
-GD3

{Global Distnbution
Systems)

Beispiel: Amadeus,
Falileo, Zabre

Cultuzz Digital Media GmbH

¥

Service Client

DISTRIBUTOR
-1IDE

{Internet Distribution
Swstems)

Beispiel: eHotel, HES
hotel.de
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CultSwitch - Die Kosten

Programmierung einer Schnittstelle

Die Anbindung eines PMS-Systems oder eines Distributors erfolgt von unserer
Seite kostenlos.

Wir arbeiten zur Zeit an einem Toolkit, mit dem die entsprechenden
XML-Schemata automatisch fir verschiedene Programmiersprachen generiert
werden kénnen.

Transaktionskosten
far Anbieter von PMS-Systemen: kostenfrei

far Anbieter von Distributionssystemen: kostenfrei
fur Hotels: 0,8% des generierten Buchungsvolumens
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CultSwitch - Yield Management

Steuerung der

% Auslastungsgrad

Schnittstelle durch den °®
Hotelier a0 il
20 L
Zur Steuerung der . y
Distributionskanale T @
stellen wir dem Hotelier * y @
ein Yield-Management =0 |
zur Verfligung. 40 ¥ :;
a0 as
Damit kénnen die . LT
Preisgestaltung und die . .
Verfugbarkeitszuordnung "

auf den unterschiedlichen 1860 1000 s6o 20 1o S0 =0 oo o7 54 3 2 T b
. . . vorschlage Tage vor Ankunft

Distributionsplattformen i e [ | speichern |

automatisch gesteuert

werden.
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CultSwitch ist integraler Bestandteil des Gesamtsystems

Cultuzz

Medien-

neutrale
Datenbank
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Beispiel: Verfugbarkeitsabfrage eines Distributors

Fall:

Ein Distributor betreibt eine Webseite Uber Berlin, auf der man auch Hotels
buchen kann. Ein Gast ruft die entsprechende Seite auf:

@ Betlin " Hamburg © Mew Yark

BUCHUNGSDATEN
Ankunftsdaturn: [0 |10 |2004 Abreisedaturn: — [11 10 |2004
Anzahl Personen: |1_
“erfligharkeit prifen

Online: www.cultswitch.de
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Beispiel: Verfugbarkeitsabfrage eines Distributors

OTA-Request: Sind in Berlin fir die Nacht vom 10. auf den 11.10.2004 noch

Zimmer frei?

04.11.2004 10:37

OTA - REQUEST versenden

<?¥ml wversion="1.0" encoding="I30-5559-1"7>
<0OTA HotellvailRQ xmlns="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05/ heta”
¥mlng:xsi="http:/ wvw. w3 .org/ 2001/ XML 3chema—instance™
¥3i:schemalocation="http://www.opentravel .org/ OTA/ 2003 /05 / heta
OTL HotellwailBRQ.xsd" Version="1.0">
<PO3=
<Bource PseudoCityCode=MIEEEIM>
<RequestorIDl Type="AEC™ ID="1"/»
</ Zourcex
</PO3>
<AvallPFequestieduments>
<hvallFequestieqment>
<3taybateRange End="2004-10-11" Start="zZ004-10-10""/ >
<RateRange CurrencyCode="EUR"/>

abschicken

Cultuzz Digital Media GmbH
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Beispiel: Verfugbarkeitsabfrage eines Distributors

OTA-Response: Der CultSwitch meldet die freien Kapazitaten und
bertcksichtigt dabei die Einstellungen der Hoteliers:

OTA - RESPONSE versenden

<?¥ml wersion="1.0" encoding="UTF-S5"2=>
<0OTA HotelldvailR3 Target="Production'
¥mlng="http://wuw,.opentravel .org/ OTLA/ 2003 /05 / heta™
¥mlns:xsi="http: /S wvvw. w3 .org/ 2001/ XML 3chena—-instance ™
¥zi:schemalocation="http://wuw.opentravel.org/OTL/2003/05/heta
Z:%ota schemal OTA HotellwailR3.xsd" Version="1.0">

<Success/S >

<RoomZtays MoreIndicator="trues":

<Roomatay>
<RoomwmTypess
<RoomType FoomTypeCode="l16">
<RoowDescription Name="Einzelzihmer ">
<Textralle Einzelzirmmer mit EBlick zum Hof,

Einzelhett, -

abschicken

04.11.2004 10:37 Cultuzz Digital Media GmbH Seite 17



cultuzz.

Beispiel: Verfugbarkeitsabfrage eines Distributors

Der Distributor setzt die Antwort graphisch um:

04.11.2004 10:37

Verfiighare Zimmer vom 10.10.2004 - 11.10.2004

Hotel Altherlin
FPotsdamer Str. 67
10785 Berlin

Einzelzimmer B5.00 €

alle Einzelzimmer mit Blick zum Hof, Einzelbett, Nichtraucherzimmer nach “erfuegbarkeit moeglich

Hotel Am Buschkrugpark
EBuschkrugallee 107
12359 Eerlin

Einzelzimmer 7700 €

Unsere Einzelzimmer sind ausgestattet mit; Dusche, W, Foen, Telefon, T, Radio, Minibar, Zimmersafe, und
Wecker.

Morgenland
Finkensteinallee 23-27
12205 Berlin

Einzelzimmer/Tourist 4500 €
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Cultuzz Digital Media GmbH

Dr. Reinhard Vogel Cultuzz Digital Media GmbH
Geschéaftsfihrender Gesellschafter Friedrichstr. 231
reinhard.vogel@cultuzz.com 10969 Berlin

Michael Jarugski Tel.: +49 (30) 726 225-0
Vertriebsleiter Fax: +49 (30) 726 225-59

michael.jarugski@cultuzz.com

Thomas Haase
Projektleiter CultSwitch
thomas.haase@cultuzz.com

Wido Gunther

Systemadministration
wido.guenther@cultuzz.com
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