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Cultuzz Digital Media GmbH

• Webbasierte Softwareentwicklung für die Branchen 
Tourismus, Hotellerie und Gastronomie

• Standorte:
- Berlin, Friedrichstr. 231
- Bern, Depotstr. 4

• Mitarbeiter:   15

• Partner in Deutschland, Österreich, Schweiz, Spanien

• Gründung: August 2000
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Arbeitskreis "Hotellerie und Tourismus"

Mitglieder des Arbeitskreises

• Horst Ermert, Verband Christlicher Hoteliers e.V.
• Alexander Westhäußer, GreenLine Hotels GmbH
• Dr. Matthias Kose, eHotel AG 
• Prof. Dr. Robert Tolksdorf, FU Berlin
• Dr. Reinhard Vogel, Cultuzz Digital Media GmbH

Hintergrund und Motivation

Hintergrund und Motivation für den Arbeitskreis ist die Situation im 
Tourismus, vor allem in der Hotellerie, die dadurch gekennzeichnet ist, dass 
sich in allen kleinen und mittleren Hotels Mitarbeiter damit beschäftigen 
müssen, freie Zimmerkapazitäten und -verfügbarkeiten manuell in diverse 
Masken von Hotelführern und Reservierungssystemen einzugeben. 
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Arbeitskreis "Hotellerie und Tourismus"

Nutzen eines Austauschs von Hoteldaten

Durchschnittlich werden bei einem gut geführten Hotel ca. acht bis zehn 
verschiedene Systeme mit einem Zeitaufwand von ca. zwei Stunden täglich
auf diese Art gepflegt. Daher liegt die Überlegung nahe, diese 
Arbeitsvorgänge zu standardisieren und zu automatisieren. 

Ein System, das die aktuellen Verfügbarkeiten der Hotels aufnimmt und an 
viele Internet-Distributoren abgibt, könnte erhebliche Vorteile schaffen: 

• Hotel hat weniger Pflegeaufwand
• Hotelführer (Distributoren) zeigen aktuelle Verfügbarkeiten
• Gast kann an vielen verschiedenen Stellen eine real-time-Buchung 

durchführen
• Mehr Buchungen und damit mehr Umsatz für das Hotel. 
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Arbeitskreis "Hotellerie und Tourismus"

Global Distribution Systems (GDS) sind keine Alternative

Hotels und Pensionen

> 250 Zimmer      40.000

100 - 250 Zimmer
110.000 Betriebe

30 -100 Zimmer
1.000.000 Betriebe

< 30 Zimmer    > 1.000.000 Betriebe

Hotelketten Hotels

Amadeus

Sabre

Galileo

Worldspan

320

220

210

52.000

47.000

45.000

44.000

buchbar

Nur 2 % der Hotels/Pensionen 
weltweit sind über GDS buchbar

Aus diesen Datenbeständen 
werden 75.000 Reisebüros 

und viele Travelsites versorgt
(z.B. Opodo, Expedia)

Quelle: Micros/Fidelio Software; ComTelco Inc.
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Datenaustausch im OTA-
Format

OTA: Standardisiertes und 
offenes Schnittstellenformat

• Die wichtigen Keyplayer der 
Tourismusbranche haben 1999 die 
Open Travel Alliance OTA 
(http://www.opentravel.org) 
gegründet und einen 
gemeinsamen offenen Standard 
für den Datenaustausch auf XML-
Basis entwickelt.

• Version 2003 C enthält erstmals
Use-Cases und vollständige 
Dokumentation, inzwischen ist die 
Version 2004 B aktuell 

http://www.opentravel.org/
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CultSwitch - Datenaustausch im OTA-Format

Was muss getan werden?

Cultuzz entwickelt eine Software, die als Switch, d.h. als Intermediär zwischen 
Hotels und Distributoren agieren soll. Einerseits nimmt der Switch die 
Hoteldaten von den Hotels entgegen, andererseits stellt er diese Daten den
Distributoren zur Verfügung. Umgekehrt werden die eingehenden 
Buchungen automatisch an die PMS-Systeme übergeben.

Wie kann CultSwitch erfolgreich werden?

• Stammdaten und Bewegungsdaten (Verfügbarkeiten, Preise) der Hotels, 
die in unserer Datenbank enthalten sind, stehen für einen freien
Datenaustausch im OTA-Format zur Verfügung

• Integration beliebiger PMS-Systeme und Distributoren
• Schnelle Anbindung von Partnern über spezielle Toolkits
• Technik ist 100% OTA-konform und damit zukunftssicher
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CultSwitch-Modell
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CultSwitch - Die Kosten

Programmierung einer Schnittstelle

Die Anbindung eines PMS-Systems oder eines Distributors erfolgt von unserer 
Seite kostenlos. 
Wir arbeiten zur Zeit an einem Toolkit, mit dem die entsprechenden 
XML-Schemata automatisch für verschiedene Programmiersprachen generiert 
werden können.

Transaktionskosten

für Anbieter von PMS-Systemen: kostenfrei
für Anbieter von Distributionssystemen: kostenfrei
für Hotels: 0,8% des generierten Buchungsvolumens
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CultSwitch - Yield Management

Steuerung der 
Schnittstelle durch den 
Hotelier

Zur Steuerung der 
Distributionskanäle 
stellen wir dem Hotelier 
ein Yield-Management 
zur Verfügung. 

Damit können die 
Preisgestaltung und die 
Verfügbarkeitszuordnung 
auf den unterschiedlichen 
Distributionsplattformen 
automatisch gesteuert 
werden. 
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CultSwitch ist integraler Bestandteil des Gesamtsystems

CultCMS

Cult
Booking

Cult
Switch

CultPrint

Cultuzz

Medien-
neutrale

Datenbank

CultBay

CultMail
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Beispiel: Verfügbarkeitsabfrage eines Distributors

Fall:
Ein Distributor betreibt eine Webseite über Berlin, auf der man auch Hotels 
buchen kann. Ein Gast ruft die entsprechende Seite auf:

Online: www.cultswitch.de

http://www.cultswitch.de/
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Beispiel: Verfügbarkeitsabfrage eines Distributors

OTA-Request: Sind in Berlin für die Nacht vom 10. auf den 11.10.2004 noch 
Zimmer frei?
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Beispiel: Verfügbarkeitsabfrage eines Distributors

OTA-Response: Der CultSwitch meldet die freien Kapazitäten und 
berücksichtigt dabei die Einstellungen der Hoteliers:
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Beispiel: Verfügbarkeitsabfrage eines Distributors

Der Distributor setzt die Antwort graphisch um:
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Cultuzz Digital Media GmbH

Cultuzz Digital Media GmbH
Friedrichstr. 231
10969 Berlin

Tel.: +49 (30) 726 225-0
Fax: +49 (30) 726 225-59

Dr. Reinhard Vogel
Geschäftsführender Gesellschafter
reinhard.vogel@cultuzz.com

Michael Jarugski
Vertriebsleiter
michael.jarugski@cultuzz.com

Thomas Haase
Projektleiter CultSwitch
thomas.haase@cultuzz.com

Wido Günther
Systemadministration
wido.guenther@cultuzz.com


