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Online getatigte
Reservierungen fur
Hotelzimmer nehmen
bestandig zu. Dies war
auch der Grund, warum
im Hotel Sautter in
Stuttgart die hoteleigene
Webseite um die Option
,Online-Buchung”
erweitert worden ist.

eit fiinf Jahren wird im 58-
SZimmer Stadthotel Sautter,

einem Unternehmen von
Brunner Gastronomie in Stutt-
gart, die Hotelsoftware ,Vel-
Hotel” von Velox Software ein-
gesetzt. Birgit Grupp, die
Geschéftsfihrerin des Hauses,
hat das Germeringer Unterneh-
men damit beauftragt, zusatz-
lich das Online-Reservierungs-
system CultBooking auf der Ho-
tel-Homepage zu installieren
und dieses mit dem Hotelpro-
gramm VelHotel zu verbinden.
Die Installation und Einrichtung
von CultBooking und der
Schnitistelle zu VelHotel wurde
in nur wenigen Stunden durch-
gefuhrt, sodass das Hotel Saut-
ter bereits nach einem halben
Tag online buchbar war. Stamm-
gdsten wird damit ein besserer
Service geboten und auch neues
Gastepotenzial kann dadurch
angesprochen werden. Zusatz-
lich zu Reservierungen per Tele-
fon und Fax stellt die Buchung
iiber die Hotel-Homepage fur

die Géste einen weiteren Weg
der Direktbuchung dar und ent-
lastet dadurch die Rezeptions-
mitarbeiter,

Reservierung zu jeder Zeit

Die Gaste des Hotel Sautter
konnen seitdem rund um die
Uhr direkt auf der Hotel-Home-
page freie Zimmer reservieren.
Der Gast sieht bei der Eingabe
seiner Reservierung lediglich,
ob noch Zimmer frei sind, nicht
wie viele, Flr Birgit Grupp ist
besonders wichtig, dass fir die
iber die Hotel-Hompage erhal-
tenen Buchungen keine Provi-
sion anféllt, da der Einsatz von
CultBooking komplett provi-
sions- und gebthrenfrei ist.
Der Gast erhilt sofort nach Ein-

loftware: 'ltli'as Hotel Sautier.
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gabe seiner Reservierung und
Adressdaten automatisch eine
Reservierungshestdtigung  per
E-Mail. Das Hotel erhalt eben-
falls automatisch per E-Mail die
Information itber die neu
getdtigte Reservierung. Zur Si-
cherheit gibt es im Service-
bereich von CultBooking eine
Buchungsiibersicht mit allen er-
haltenen Reservierungen, z.B.
fir den Fall, dass eine Email
versehentlich geldscht wurde.

Die Zimmerpreise fir die Onli-
ne-Buchung werden im Service-
bereich von CultBooking festge-
legt. Hier kénnen auch Messe-
preise oder Spezialpreise fur
Stammgdaste eingepilegt wer-
den. Der grofie Vortell ist, dass
Stammgdste durch die Eingabe
eines speziellen Tarifschliissels
auch iiber die Homepage zu den
vereinbarten Konditionen bu-
chen konnen. Fiir Birgit Grupp
ist dies ein wichtiges Argument,
um Stammgaste zur provisions-
freien Buchung tiber die Hotel-
Webseite zu motivieren. Die
Meldung der Zimmer, die auf
der Hotel-Homepage angeboten
werden, erfolgt per Knopfdruck
direkt aus dem Hotelprogramm.
Dort werden auch die Regeln
eingegeben, wie viele Zimmer
welcher Kategorie zu welchen
Zeitrdumen frei gemeldet wer-
den sollen. Es besteht auch die
Moglichkeit, z.B. zu Messezei-

ten, das Hotel komplett fiar die
Online-Buchung iiber die Ho-
mepage zu sperren. Bereits ei-
nen Monat nach Einfiihrung der
Online-Buchung auf der Web-
seite des Hotels wird der zusatz-
liche Service sehr gut von den
Gasten angenommen. In weni-
ger als vier Wochen konnte be-
reits ein Buchungsumsatz von
iiber 1.000 € {ber die hoteleige-
ne Webseite erzielt werden. In
Bezug auf die Kosten war es fir
Birgit Grupp wichtig, dass im
Hotel nur ein ,normaler” Inter-
netzugang bendtigt wird. Die
Meldung der freien Zimmer er-
folgt von VelHotel dann, wenn
der PC eingeschaltet ist. Dies ist
auch ein zusdtzlicher Sicher-
heitsaspekt fir das Hotel. Der-
zeit konnen u.a. DIRS21, web-
res, Tiscover oder caesar-data
parallel zu CultBooking einge-
setzt werden. Die Vergabe der
Melderegeln erfolgt fiir jede Bu-
chungs-Plattform  individuell.
Die Meldung der Verfiigbarkeit
erfolgt fiir alle angeschlossenen
Plattformen mit nur einem
Knopfdruck.
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